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WEISER HOTEL

REGULAMIN HOTELU

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace w Hotelu Weiser.

W przypadku rezerwacji nicoptaconych przed przyjazdem - optata za pobyt pobierana jest od Goscia podczas zameldowania.
Rezerwacje gwarantowane (bezzwrotne): nie podlegaja anulacjom oraz zmianom. Oznacza to, Ze zostanie pobrana optata
za calo$¢ zamowionych ustug, nawet jesli Gos¢ anuluje rezerwacje, nie stawi si¢ w hotelu lub skrdoci swdj pobyt.

Rezerwacje niegwarantowane: w przypadku niestawienia si¢ do godziny 18.00 w dniu planowanego rozpoczgcia pobytu, obiekt
zastrzega sobie prawo do anulacji rezerwacji bez informowania o tym Goscia.

Dla rezerwacji przedplacanych przed przyjazdem - prosimy o podanie danych do wystawienia faktury jeszcze w procesie
rezerwacji. W przypadku rezerwacji optacanych podczas zameldowania - prosimy o podanie danych do wystawienia faktury
umieszczajac je na karcie meldunkowej w przeznaczonym do tego miejscu. W obu przypadkach brak wskazania danych, w tym
numeru NIP (w okre§lonym powyzej terminie) skutkuje wystawieniem paragonu imiennego bez mozliwosci zmiany danych.
Obiekt przyjmuje ptatnosci gotowkowe wytacznie w walucie polskiej (PLN). Gotowka w innych walutach nie jest akceptowana.
Platnosci bezgotowkowe moga by¢ dokonywane za pomoca kart platniczych akceptowanych przez obiekt, zgodnie z zasadami
obowigzujacymi u operatora ptatnosci.

Po wystawieniu faktury recepcja moze wydaé w formie papierowej potwierdzenie dokonania transakcji dotyczace
wystawionej faktury. Na zyczenie Goscia potwierdzenie to moze rowniez zosta¢ przestane w formacie PDF na wskazany adres
e-mail. Whasciwy dokument faktury jest dostepny w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie waznego dokumentu tozsamos$ci ze zdj¢ciem, tj. dowodu osobistego
lub paszportu. Brak mozliwo$ci okazania waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem skutkuje odmowa zameldowania Goscia
w obiekcie. Pobyt zostanie rozliczony zgodnie z warunkami obowiazujacymi dla dokonanej rezerwacji. W przypadku rezerwacji
bezzwrotnej nie zostanie ona anulowana, a optata za pobyt nie podlega zwrotowi.

Przy zameldowaniu wydawana jest karta meldunkowa w ilosci odpowiadajacej petnoletnim osobom zamieszkujacym dany pokdj.
Odmowa wypelnienia karty meldunkowej skutkuje odmowa zameldowania Goscia w obiekcie. Pobyt zostanie rozliczony zgodnie
z warunkami obowigzujacymi dla dokonanej rezerwacji. W przypadku rezerwacji bezzwrotnej nie zostanie ona anulowana,
a oplata za pobyt nie podlega zwrotowi.

Hotel zastrzega sobie prawo do podjegcia decyzji o pobraniu depozytu zabezpieczajacego w wysokosci 200 PLN (gotowka)
w momencie procedury zameldowania. Decyzja o pobraniu depozytu moze zosta¢ podjeta na podstawie okolicznosci
zaobserwowanych przy zameldowaniu, w szczegolnosci sposobu zachowania si¢ Goscia i 0s6b mu towarzyszacych oraz innych
obiektywnych okoliczno$ci mogacych wskazywaé na zwickszone ryzyko powstania szkdd, naruszenia regulaminu lub
koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow przez Hotel. W przypadku podjecia decyzji o koniecznosci wniesienia depozytu,
jego wplata stanowi warunek zameldowania. Odmowa wptaty wymaganego depozytu moze skutkowa¢ odmowa zameldowania
i realizacji pobytu, =z uwzglednieniem obowigzujacych  warunkéw  rezerwacji oraz = przepisOw  prawa.
W przypadku pozostawienia pokoju w stanie wymagajacym ponadstandardowego sprzatania lub spowodowania zabrudzen,
zniszczen albo szkdd, hotel ma prawo obcigzy¢ Go$cia kosztami ich usunig¢cia lub naprawy. Po zakonczeniu pobytu
i sprawdzeniu stanu pokoju, depozyt w catosci lub jego niewykorzystana czes¢ zostaje zwrdcona

Pokoj wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu
wyjazdu (rez. indywidualne), od godziny 16:00 do godziny 10:00 w dniu wyjazdu (rez. grupowe powyzej 10 pokoi). Hotel nie
wynajmuje pokoi na godziny.

Hotel nie gwarantuje mozliwo$ci wczesniejszego zameldowania, nawet jesli Gos¢ wcezesniej wystat do hotelu takg informacje.
Weczesniejsze zameldowanie mozliwe jest jedynie w przypadku dostgpnosci pokoi i moze podlega¢ dodatkowej optacie.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoéj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe hotelowa.

Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia,
w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Zyczenia dotyczace przedhuzenia pobytu beda uwzgledniane w miare dostepnosci
wolnych pokoi i podlegaja dodatkowej oplacie.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 (dla rezerwacji indywidualnych) oraz po godzinie 10:00 (dla rezerwacji grupowych) wiaze
si¢ z naliczeniem obcigzenia za kolejna dobg¢ hotelowa, zgodnie z ceng obowigzujaca w danym terminie.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu (dot. rezerwacji w ofercie standard) w trakcie trwania doby hotelowej, optata za pobyt
w danym dniu nie jest zwracana.

W przypadku pobytu w obiekcie z dzie¢mi nalezy pamigtac, ze obiekt jest prawnie zobowigzany do stosowania standardoéw
ochrony matoletnich, ustalenia tozsamos$ci matoletnich i ich relacji z osobg dorosta, z ktora przebywajg. Dzieci w wieku do lat 6
nocuja bezptatnie (max 1 dziecko). Bezptatny pobyt dziecka do 6 roku zycia mozliwy jest tylko wtedy, gdy $pi na t6zku rodzicéw
i korzysta z poscieli zgodnej ze standardem pokoju. W opcji 2 dorostych i 2 dzieci do 6 lat prosze wybra¢ oferte bez $niadan
i zwigkszy¢ liczbe 0sob dorostych do 3 (nocleg w apartamencie na sofie - dodatkowo platnej). Sniadanie ptatne na miejscu zgodnie
z obowiazujacymi zasadami. Dla rodzicow, ktorzy chca, aby dziecko spalo z nimi w t6zku, polecamy rezerwacj¢ pokoju
DBL. Wiek dziecka okreslany jest rocznikowo. Wiek "rocznikowo" oznacza wiek dziecka liczony
na podstawie roku urodzenia, bez uwzgle¢dniania doktadnego dnia i miesigca urodzenia.

Obiekt §wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

Obiekt ma obowigzek zapewnié¢: warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia, bezpieczenstwo pobytu, profesjonalng
i uprzejma obstuge.
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Opiekunem Goscia jest RECEPCJA. Recepcja dostgpna jest przez cala dobg. Z kazdego pokoju mozliwe jest polaczenie
telefoniczne: nr wew.: 2000.

Na zyczenie Goscia, §wiadczymy nieodplatnie nastgpujace ushugi: udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie w sejfie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia,
przechowywanie bagazu Gosci w dniu zameldowania oraz w dniu wymeldowania, zamawianie takséwek, wypozyczanie
dodatkowego sprzetu uwzglednionego w informatorze hotelowym.

Obiekt dysponuje platnym, monitorowanym parkingiem w ramach dostgpnosci. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia. Cennik ustug parkingowych dostepny jest
w recepcji lub na stronie obiektu.

Hotelowa restauracja czynna jest podczas $niadan. Sniadania serwowane sa W nastgpujacych godzinach:
poniedziatek - piatek: 7:00 - 10:00; sobota - niedziela: 8:00 - 11:00. W dni §wiateczne godziny serwowania $niadan moga by¢
inne. Aktualne informacje dostgpne sa w recepcji obiektu. Ustuga $niadaniowa jest dodatkowo ptatna, jezeli nie zostata
uwzgledniona w warunkach dokonanej rezerwacji. Oplaty za $niadanie nalezy dokona¢ w recepcji w chwili zamoéwienia ustugi.
Sniadania przeznaczone sg do spozycia na miejscu, w restauracji obiektu. Goscie nie powinni samodzielnie wynosié positkow ani
produktow $niadaniowych do pokoi. Ustuga room service jest ustuga dodatkowo ptatng i nie jest zawarta w cenie $niadania.
Zabrania si¢ pakowania i wynoszenia zywnos$ci oraz produktow spozywczych udostgpnianych w ramach $niadania.
Ze wzgledow higienicznych oraz dla komfortu wszystkich Gosci, na teren restauracji, w ktorej serwowane sg $niadania,
nie wolno wprowadzaé zwierzat.

Bar jest dostepny dla Gosci przez cala dobe. Usluga room service jest ushuga dodatkowo platng i nie jest objeta ceng pobytu.
Goscie hotelowi moga bezptatnie skorzysta¢ z krytego basenu w wyznaczonych godzinach. Aktualne godziny otwarcia basenu
dostepne s na stronie obiektu lub w recepcji. W czasie §wigt panstwowych oraz koscielnych (wolnych od pracy) basen moze by¢
zamkniety (lub godziny otwarcia mogg ulec zmianie). Ustluga moze by¢ niedostgpna w krotkim okresie przed
i po$wiatecznym (lub godziny otwarcia moga ulec zmianie). Basen jest ustuga dodatkowa i calkowicie bezptatng, zatem
wszelkie roszczenia dot. rekompensat oraz anulacje z powodu ograniczen w dostepie do tej ustugi (w wyzej wymienionych
przypadkach) beda odrzucane. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niezapoznania si¢ z powyzej publikowang trescig
dot. ograniczenia w dostepnie do basenu.

W calym obiekcie dostgpna jest bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi. Korzystanie z niej jest bezptatne. Zabronione jest korzystanie
z zasobOw Internetu w sposob niezgodny z prawem obowigzujacym w RP.

Obiekt nieodptatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu, a Go§¢ wypozycza na czas pobytu, do wlasnego, osobistego
uzytku odbiornik telewizyjny.

Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto§¢ naukowg lub artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu.

Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci lub duzych kwot pienigdzy.

Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia
i urzadzen technicznych, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Obcigzenie za ewentualne szkody zostanie
automatycznie doliczone do rachunku Goscia.

Go$¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt oplate.

Go$¢ powinien zawiadomic recepcj¢ o wystapieniu szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatto, zamkna¢ krany instalacji wodociggowe;j,
sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

Za zagubienie karty (klucza) do pokoju pobierana jest optata 50 PLN brutto.

Za wszelkie ustugi dodatkowe obowigzuje oplata w momencie zamowienia.

Obiekt przyjmuje Gosci podroézujacych ze zwierzetami. Gos¢ ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez
towarzyszace mu zwierzgta. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia danego zwierzgeia. Gos¢ zobowigzany jest
zglosi¢ przy zameldowaniu przyjazd ze zwierzeciem. Za zwierze¢ pobierany jest depozyt zwrotny w wysokosci 100 PLN brutto/szt.
(gotowka w PLN). W przestrzeniach ogdlnodostgpnych zwierzeta muszg by¢ trzymane na smyczy. Ze wzgledéw higienicznych
nie mogg by¢ one wprowadzane do restauracji hotelowej. Regulamin pobytu zwierzat dostgpny jest na stronie internetowej obiektu
lub w recepcji.

Na terenie catego obiektu obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania papierosow elektronicznych i innych
urzgdzen emitujacych dym lub aerozol. Zakaz obowigzuje we wszystkich pomieszczeniach. Prosimy o bezwzgledne
przestrzeganie obowigzujacych zasad. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia naliczona zostanie optata w wysokosci 500 PLN
brutto. Kara zostanie automatycznie doliczona do rachunku Gos$cia. Strefa dla palacych znajduje si¢ przed hotelem
oraz na tarasie letnim (sezonowo).

Ze wzgledu na bezpieczefnstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach wurzadzen elektrycznych
nie stanowiacych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy komputerowych. Na terenie calego obiektu
obowiazuje réwniez calkowity zakaz palenia §wiec, kadzidetek oraz innych produktow wykorzystujacych otwarty ogien lub zar.
Zabronione jest przetrzymywanie w pokoju fadunkéw niebezpiecznych oraz broni i amunicji.

Ze wzgledow bezpieczefstwa nie nalezy pozostawia¢ bagazu ani innych przedmiotow bez nadzoru w korytarzach, na drogach
ewakuacyjnych oraz w innych czg¢sciach wspolnych hotelu, w ktérych moglyby utrudnia¢ poruszanie si¢ lub ewakuacjg.

W przypadku interwencji strazy pozarnej zwiazanej z niezastosowaniem si¢ przez Goscia do regulaminu obiektu wszelkie koszty
interwencji ponosi Gos¢.

W przypadkach interwencji serwisu dzwigowego zwigzanej z niezastosowaniem si¢ przez Goscia do instrukcji uzytkowania
wszelkie koszty interwencji ponosi Gos¢.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosci, pracownikoOw oraz ochrony mienia, na terenie obiektu prowadzony jest
monitoring wizyjny. Monitoring obejmuje wybrane cze$ci wspdlne oraz teren obiektu. Pomieszczenia prywatne Gosci nie sg
objete monitoringiem. Przebywanie na terenie objgtym monitoringiem oznacza przyjecie do wiadomosci informacji o jego
prowadzeniu. Nagrania z monitoringu s3 wykorzystywane wylacznie w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa oraz
ochrong osob i mienia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami ochrony danych osobowych.
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W obiekcie obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00.

W przypadku interwencji ochrony obiektu, spowodowanej niezastosowaniem si¢ przez Goscia do postanowien Regulaminu
Obiektu, naruszeniem zasad ciszy nocnej, zasad bezpieczenstwa, porzadku lub innym zachowaniem
zagrazajacym zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu lub komfortowi innych Gos$ci i pracownikow, wszelkie koszty zwigzane
z interwencja ponosi Go§¢. W przypadku powaznego lub powtarzajacego si¢ naruszenia postanowien Regulaminu,
w szczegdlnosci dotyczacych zachowania ciszy nocnej, bezpieczenstwa, porzadku oraz zasad wspoétzycia z innymi Go$émi, hotel
zastrzega sobie prawo do zobowigzania Go$cia do natychmiastowego opuszczenia obiektu. W takim przypadku
Gosciowi nie przystuguje zwrot Srodkow za niewykorzystang czg¢$¢ pobytu ani inne roszczenia wynikajace ze skrocenia
pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia.

Osoby niezameldowane w obiekcie moga przebywac na jego terenie wytacznie w ramach odwiedzin Gosci hotelowych,

w godzinach od 8:00 do 22:00. Kazda osoba odwiedzajaca powinna zostaé zgloszona w recepcji. Po godzinie 22:00
przebywanie osob niezameldowanych w pokojach oraz na terenie cz¢s$ci mieszkalnej obiektu jest niedozwolone. Hotel zastrzega
sobie prawo do odmowy wpuszczenia osoby odwiedzajacej, jezeli jej obecnos¢ mogtaby naruszaé¢ bezpieczenstwo, porzadek lub
komfort pozostatych Gosci.

Obiekt moze odméwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin wyrzadzajac szkode
w mieniu obiektu czy tez innych Gos$ci lub szkode innym osobom, albo tez w inny sposob zakldcit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowanie obiektu. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan personelu,
w szczegolno$ci zaplaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju sg przez obiekt przechowywane przez
3 miesigce. Po uptywie tego terminu przedmioty beda niszczone. Znalezione $rodki czystosci, bielizna, jedzenie, szczoteczki
do zebow - sg utylizowane po sprzataniu pokoi. Wysytka pozostawionych rzeczy osobistych odbywa si¢ na koszt whasciciela.
Hotel nie organizuje wysytek za pobraniem.

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane przez administratora danych w celach zwigzanych z dokonywaniem i realizacjg rezerwacji,
$wiadczeniem ushug hotelowych, rozliczeniami oraz wypelnianiem obowiazkéw prawnych cigzacych na hotelu. Dane osobowe
sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci
z rozporzadzeniem RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych, w tym przystugujacych Gosciom praw, znajduja si¢ w polityce prywatnosci hotelu.

Spory wynikajace z korzystania z ustug hotelu rozstrzygane sa przez wlasciwe sady zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Regulamin obowiqzuje od dnia: 13.10.2026 r.



